FMG - Fernmeldegesellschaft mbH
Burgstr. 1
44867 Bochum

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
(Stand 10.05.2012)

§ 1 Geltungsbereich
Nachstehende allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der Fernmeldegesellschaft mbH, Burgstr. 1, 44867 Bochum (nachfolgend ,FMG®) gelten ausschliefilich sowohl
fur alle gegenwartigen als auch zukiinftigen Geschaftsbeziehungen mit dem Besteller.

Andere AGB erkennen wir nicht an, es sei denn, wir haben schriftlich bei gleichzeitigem, ausdriicklichen Verzicht auf die Geltung der eigenen AGB zugestimmt. Unsere
AGB gelten nur gegeniiber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtlichen Sondervermégen.

§ 2 Angebot und Vertragsschluss / Schutzrechte bei Kundenvorgaben
Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich, falls nichts anderes schriftlich vereinbart ist.
2. Bestellungen, Vertragsanderungen und -ergénzungen oder Nebenabreden sollen in Schriftform erfolgen.
3. Angaben von FMG zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung (z.B. Gewichte, MaRe, Gebrauchswerte, Belastbarkeit, Toleranzen und technische Daten)

sowie die Darstellungen der Liefergegensténde (z.B. Zeichnungen und Abbildungen) sind nur annéhernd mafigeblich, soweit nicht die Verwendbarkeit zum vertraglich
vorgesehenen Zweck eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt. Sie sind keine garantierten Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen oder Kennzeichnungen
der Lieferung oder Leistung. Handelsiibliche Abweichungen und Abweichungen, die aufgrund rechtlicher Vorschriften erfolgen oder technische Verbesserungen
darstellen, sowie die Ersetzung von Teilen durch gleichwertige Teile sind zulassig, soweit sie die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck nicht
beeintrachtigen.

4. Der Vertragsschluss erfolgt unter Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Dies gilt nur fir den Fall, dass die
Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschafts mit unserem Zulieferer. Der Kunde wird Gber die
Nichtverfiigbarkeit der Leistung unverzuglich informiert; die Gegenleistung wird unverzuglich zuriickerstattet.

5. Bei Sonderanfertigungen nach Wunsch und Vorgabe des Bestellers garantiert dieser, dass Schutzrechte Dritter hierdurch nicht verletzt werden.

§ 3 Preise

Die Preise gelten fur die im Katalog, Internet oder in den Auftragsbestéatigungen aufgefiihrten Artikel. Mehr- oder Sonderleistungen werden gesondert berechnet. Die

Preise verstehen sich in EURO ab Versandtort zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses, Versandkosten, Gebiihren sowie bei

Exportlieferungen Zoll und anderer 6ffentlicher Abgaben, soweit nicht anders angegeben.

Frachtkosten fiir Lieferungen in das Ausland sowie fiir Artikel, die aufgrund ihrer Beschaffenheit per Spedition zum Versand kommen, werden gesondert in Rechnung
gestellt und erfolgen unfrei, ausschlie3lich Verpackung, Zoll oder sonstiger Spesen.

§ 4 Zahlungsbedingungen/ Abschlagszahlungen/ Aufrec hnung/ Zurtickbehaltung
Unsere Rechnungen sind wie folgt zu bezahlen:
Lleferungen und Dienstleistungen sind sofort rein netto ohne Abzug zahlbar.
FMG kann Abschlagszahlungen in Hohe jeweils der Halfte des Gesamtauftragswertes verlangen bei 1. Auftragserteilung, 2. Lieferung ggf. mit Inbetriebnahme.

2. Fur den Eintritt und die Rechtsfolgen des Verzuges gelten die gesetzlichen Vorschriften.
3. Eine Aufrechnung seitens des Bestellers mit nicht anerkannten und nicht rechtskraftig festgestellten Forderungen ist ausgeschlossen.
4. Ein Zuruckbehaltungsrecht seitens des Bestellers wegen Gegenforderungen ist ausgeschlossen, soweit diese Anspriiche nicht auf demselben

Vertragsverhaltnis beruhen.

§ 5 Lieferfrist

1. Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich vereinbart worden sind.

2. Die von uns angegebene Lieferfrist beginnt mit dem Abschluss des Vertrages, jedoch nicht vor Klarung aller technischen Fragen, Beibringung der vom
Besteller zu beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen, Freigaben, sowie vor Eingang einer vereinbarten Anzahlung.

Eine verbindliche Lieferfrist gilt als eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Liefergegenstand unser Werk oder Lager verlassen oder die Versandbereitschaft von uns
mitgeteilt worden ist.

3. Bei Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt oder bei Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, welche auf3erhalb unseres Einflusses
liegen, verlangert sich die vereinbarte Lieferfrist um die Dauer der Behinderung zuziiglich einer angemessen Anlaufzeit. Im Falle der vorgenannten Liefer- und
Leistungsverzégerungen sind wir zudem berechtigt, wegen des noch nicht erfiilliten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.

4. Dauern die Liefer- und Leistungsverzégerungen an, ist der Besteller berechtigt, nach vorheriger angemessener Nachfristsetzung hinsichtlich des noch nicht
erflillten Teils vom Vertrag zuriickzutreten. Zum Riicktritt vom gesamten Vertrag ist der Besteller nur berechtigt, soweit die bereits erbrachten Teilleistungen fiir ihn nicht
nutzbar sind.

5. Teillieferungen kénnen vorgenommen werden, wenn es dem Besteller zuzumuten ist.

6. Verlangert sich die Lieferzeit oder werden wir von unserer Verpflichtung frei, so kann der Besteller hieraus Schadensersatzanspriiche nur nach MaRgabe des
§ 8 herleiten.
7. Wird der Versand auf Wunsch des Bestellers verzogert, so werden ihm beginnend einen Monat nach Anzeige der Versandbereitschaft, die durch die
Lagerung entstandenen Kosten, mindestens jedoch 0,5 v.H. des Rechnungsbetrages fiir jeden Monat berechnet. Dem Besteller bleibt der Nachweis eines geringeren
Schadens vorbehalten. Wir sind nach unserer Wahl jedoch auch berechtigt, nach fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Abnahmefrist anderweitig tiber den
Liefergegenstand zu verfiigen und den Besteller erst nach angemessener neuer Lieferfrist zu beliefern.

8. Bei Vorliegen eines Annahmeverzuges gelten die gesetzlichen Vorschriften.

9. Sollte die Einhaltung der Lieferfrist fiir den Besteller derart wesentlich sein (absolutes Fixgeschaft), dass er nach Ablauf dieser Frist kein Interesse mehr an
der Bestellung hat, so muss dies gesondert schriftlich vereinbart werden.

§ 6 Gefahrubergang bei Versendungskauf
Firr den Gefahriibergang bei Versendungskauf gilt § 447 BGB. Dies gilt auch fiir Teillieferungen und bei Erbringung anderer Leistungen, insbesondere bei Ubernahme der
Versandkosten und/ oder der Aufstellung und/oder der Installation durch FMG.

§ 7 Sachmangelhaftung (nicht Software, dazu s. § 9)

1. Es gelten die gesetzlichen Untersuchungs- und Rugepflichten gem. § 377 HGB.
2. Die Gewahrleistungsfrist betrégt ein Jahr ab Ablieferung der Ware oder der dieser gleichgestellten Handlung des Bestellers.
3. Die Verjahrungsfrist von einem Jahr gem. vorstehender Ziff. 2 gilt auch fiir Anspriiche auf Ersatz von Mangelfolgeschaden, soweit keine Anspriiche aus

Delikt geltend gemacht werden; fur diese gilt die gesetzliche Verjahrung. Bei Méngeln an Baustoffen und Bauteilen im Sinne des § 438 | Nr. 2 b BGB betragt die
Verjahrungsfrist 5 Jahre.

3 Garantien im Rechtssinne erhélt der Besteller durch uns nur bei ausdriicklicher Vereinbarung. Garantien, die dem Besteller von Dritten eingeraumt werden,
insbesondere Herstellergarantien bleiben hiervon unberihrt.

4. Als Beschaffenheit des Liefergegenstandes gilt grundsétzlich nur die Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart. Offentliche AuRerungen des
Herstellers stellen daneben keine vertragsgeméaRe Beschaffenheitsangabe des Liefergegenstandes oder eines Ersatzteils des Liefergegenstandes dar.
5. Soweit ein von uns zu vertretender Mangel vorliegt, sind wir nach unserer Wahl zunachst zur Nachbesserung oder Nachlieferung berechtigt. Der Besteller

hat uns dazu eine angemessene Frist zu setzten, es sei denn, die Fristsetzung ist dem Besteller unzumutbar. Nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist stehen dem Besteller
die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu, sollten wir unserer Verpflichtung nicht nachgekommen sein.

6. Die nur unerhebliche Abweichung der Beschaffenheit bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Gebrauchstauglichkeit stellt keinen Mangel im Rechtssinne
dar.
7. Bei Kauf und Lieferung einer gebrauchten Sache sind samtliche Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

8. Weitere Anspriiche des Bestellers, insbesondere Schadensersatzanspriiche, richten sich nach den Regelungen des § 8..



§ 8 Ausschluss von Schadensersatzansprichen

1. Die Haftung von FMG auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrunde, insbesondere aus Unmadglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher
Lieferung, Vertragsverletzung, Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung ist, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt,
nach MaRgabe dieses § 8 eingeschrankt.

2. Die Einschrankungen dieses § 8 gelten nicht fur die Haftung des Verk&aufers wegen vorsatzlichen Verhaltens, fir garantierte Beschaffenheitsmerkmale,
wegen Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.
3. FMG haftet nicht im Falle einfacher Fahrlassigkeit seiner Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder sonstigen Erfiillungsgehilfen, soweit es sich nicht

um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt. Vertragswesentlich sind die Verpflichtung zur rechtzeitigen, mangelfreien Lieferung und Installation sowie
Beratungs-, Schutz- und Obhutspflichten, die dem Auftraggeber die vertragsgemafe Verwendung des Liefergegenstands ermdglichen sollen oder den Schutz von Leib
oder Leben von Personal des Auftraggebers oder Dritten oder des Eigentums des Auftraggebers vor erheblichen Schaden bezwecken.

4. Soweit FMG gemaf der vorstehenden Abséatze dieses Paragraphen dem Grunde nach auf Schadensersatz haftet, ist diese Haftung auf Schaden begrenzt,
die FMG bei Vertragsschluss als mogliche Folge einer Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstande, die FMG bekannt waren oder
die FMG hétte kennen missen, bei Anwendung verkehrsublicher Sorgfalt hatte voraussehen missen. Mittelbare Schaden und Folgeschaden, die Folge von Méngeln des
Liefergegenstands sind, sind auerdem nur ersatzfahig,soweitsolcheSchédenbeibestimmungsgeméaRerVerwendungdesLiefergegenstands typischerweise zu erwarten
sind

5. Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschréankungen gelten in gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und
sonstigen Erfullungsgehilfen von FMG.

§ 9Lizenzbedingungen und Sachméangelhaftung - Softwa  re

Soweit dem Kunden im Rahmen der vertraglichen Leistungen Computerprogramme sowie dazugehorige Dokumentation (im folgenden Software) uberlassen werden,
gelten - vorbehaltlich der Regelungen in einem gesondert zwischen den Parteien vereinbarten Lizenzvertrag oder in einem Miet- oder Kaufvertrag - die folgenden
Bestimmungen:

1. FMG erteilt dem Kunden eine nicht ausschlief3liche, nicht tibertragbare und zeitlich unbefristete Lizenz, die dem Kunden uberlassene Software auf der von
FMG gelieferten Hardware bzw. auf der Hardware, fiir die die Software geliefert wurde, zu nutzen. Der Kunde ist nicht berechtigt. die Software fiir mehr als die Anzahl von
Objekten zu konfigurieren. fur die der Kunde eine Lizenz erworben hat. Der Begriff Objekte in 0.g. Sinn umfasst u.a. Installationen, Nutzer, Anschlisse, Agenten und
Ports.
FMG hat das Recht, die Installation der Software per Ferniberwachung oder am Geschaftssitz des Kunden zu kontrollieren, um zu tiberpriifen, dass die Installation und
Konfiguration der Software den Bestimmungen dieser Lizenzbedingung entsprechen. Kontrollen am Geschéftssitz des Kunden erfolgen nach rechtzeitiger vorheriger
Ankiindigung und Absprache mit dem Kunden. Der Kunde unterstiitzt FMG bei der Kontrolle und gestattet der FMG insbesondere den Zugang zu seinen
Geschéftsraumen sowie zu den entsprechenden Computersystemen.
Der Fernwartungszugang ist von dem Kunden auch fir Servicearbeiten zu erméglichen.

FMG stellt den Kunden von jeglichen Anspriichen Dritter frei, die aus bzw. aufgrund einer Verletzung oder angeblichen Verletzung von Schutzrechten und
Urheberrechten durch den normalen Gebrauch oder Besitz der Software entstehen, vorausgesetzt dass der Kunde

a. FMG unverziglich schriftlich Gber einen ihm bekannte oder ihm gegeniiber behauptete Verletzung unterrichtet;

b. ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von FMG keinerlei prajudiziellen Handlungen vornimmt oder Erklarungen abgibt;

c. FMG erméglicht, samtliche Verhandlungen und Prozesse zu fithren und/oder zu beenden.
Daruiber hinaus sind die Vertragspartner verpflichtet, sich gegenseitig bei der Abwehr von geltend gemachten Anspriichen Dritter in angemessenem Umfang zu
unterstitzen.
3. Die Freistellungsverpflichtung gem. vorstehender Ziff.2. findet keine Anwendung. wenn eine Verletzung oder angebliche Verletzung von Rechten Dritter
darauf zurlickzufiihren ist. dass der Kunde die Software im Zusammenhang mit nicht durch FMG genehmigter oder gelieferter Ausriistung bzw. Material verwendet hat
oder wenn der Kunde ohne vorherige schriftliche Zustimmung von FMG Anderungen an der Software vorgenommen hat.
4. FMG ist im Falle einer Verletzung bzw. behaupteten Verletzung von Schutzrechten oder Urheberrechten Dritter berechtigt, die beanstandete Software zu
modifizieren oder auszutauschen, soweit dadurch die Gesamtleistung der Software nicht beeintrachtigt wird.

. FMG gewabhrleistet, dass die Software mit den in der dazugehorigen Dokumentation angegebenen Spezifikationen ubereinstimmt und dass die gelieferten
Datentrager frei von Material und Fabrikationsfehlern sind. FMG Gbernimmt dagegen keine Gewahr dafir, dass die Software unterbrechungs- und fehlerfrei lauft, dass alle
Softwarefehler beseitigt werden kdnnen, dass die in der Software enthaltenen Funktionen in allen vom Kunden gewéhlten Kombinationen ausfihrbar sind bzw. seinen
Anforderungen entsprechen und dass die Software mit jeglicher Hardware bzw. mit jeder vom Kunden gewahlten Konfiguration kompatibel ist.

6. Die Dauer der Sachméngelhaftung betrégt ein Jahr ab Ubergabe.

7. Wahrend der Sachmangelhaftung wird FMG nach ihrer Wahl mangelhafte Software bzw. mangelhafte Datentrager reparieren oder ersetzen oder die
gezahlte Lizenzgebiihr erstatten. Der Kunde wird FMG unverziglich tiber einen Defekt des Datentragers bzw. der Software informieren. Die Méangelhaftung ist
ausgeschlossen, wenn der Datentrager oder die Software entgegen der Gebrauchsanweisung oder sonst unsachgemaf benutzt wurde, oder die Software durch den
Kunden oder Dritte unberechtigt geandert wurde.

8. Bei Fehlschlagen der Ersatzlieferung oder Nachbesserung stehen dem Kunden die gesetzlichen Sachmangelrechte zu. Bei Rucktritt wird der Kunde den
jeweiligen Datentrager mit der Software sowie die zugehérige Dokumentation an die FMG zuriicksenden und sémtliche etwaigen Kopien vernichten.
9. Samtliche Rechte an der Software inklusive des Copyrights und anderen gewerblichen Schutzrechten verbleiben bei FMG bzw. bei dessen Lizenzgeber. Der

Kunde erwirbt ausschlief3lich die durch diese Lizenzbedingungen eingeraumten Rechte an der Software. Der Kunde verpflichtet sich, den Copyright-Vermerk bzw. andere
Hinweise auf gewerbliche Schutzrechte nicht zu entfernen und auf allen Sicherungskopien anzubringen.

10. In dem Fall, dass der Kunde gegen die vorgenannten Lizenzbedingungen verst6f3t, hat FMG das Recht, die Lizenz zu widerrufen. In diesem Fall hat der
Kunde unverzugliche die Software einschliefilich aller Kopien zuriickzugeben oder nachweislich zu zerstéren.
11. Weitere Anspriiche des Bestellers, insbesondere Schadensersatzanspriiche, richten sich nach den Regelungen des § 8..

§ 10 Eigentumsvorbehalt

1. Wir behalten uns das Eigentum vor an den Liefergegenstanden bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem Liefervertrag und aus der ibrigen
Geschéftsverbindung mit dem Besteller einschlief3lich aller Nebenforderungen wie Zinsen und Kosten, auch soweit unsere Forderungen kiinftig entstehen.

. Wir sind nach der Riicknahme des Liefergegenstandes zu dessen Verwertung befugt. Der Verwertungserlos ist auf die Verbindlichkeiten des Bestellers —
abziglich angemessener Verwertungskosten — anzurechnen.

3. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Besteller unverziglich Mitteilung zu machen und unser Eigentum sowohl Dritten als auch uns
gegenuber schriftlich zu bestatigen. Kosten einer Drittwiderspruchsklage tragt der Besteller.
4. Der Besteller ist berechtigt, den Liefergegenstand im ordnungsgeméaRen Geschaftsverkehr zu verarbeiten und zu verauRern, solange er nicht im Verzug ist.

Verpfandungen oder Sicherheitslibereignungen sind nicht zulassig. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund beziglich der Vorbehaltsware
entstehenden Forderungen tritt der Besteller bereits jetzt sicherungshalber in Hohe des Faktura-Endbetrages (einschl. MwSt.) an uns ab. Falls zwischen dem Besteller
und seinem Abnehmer ein Kontokorrentverhaltnis besteht, bezieht sich die uns vom Besteller im Voraus abgetretene Forderung auch auf den anerkannten Saldo, sowie
im Fall der Insolvenz des Abnehmers auf den dann vorhandenen ,kausalen® Saldo. Wir ermachtigen ihn widerruflich, die an uns abgetretenen Forderungen fir unsere
Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. Unsere Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen bleibt hiervon unberihrt. Wir verpflichten uns jedoch, die Forderung nicht
einzuziehen, solange der Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erlésen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug geréat und insbesondere keinen
Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt. In diesen Fallen ist der Besteller verpflichtet, uns die abgetretenen
Forderungen und deren Schuldner bekannt zu geben, alle zum Einzug erforderlichen Angaben zu machen, die dazugehérigen Unterlagen auszuhandigen und dem
Schuldner (Dritten) die Abtretung mitzuteilen.

5. Die Verarbeitung oder Umbildung der gelieferten Ware durch den Besteller wird stets durch uns vorgenommen. Wird die Kaufsache mit anderen uns nicht
gehdrenden Gegenstanden verarbeitet oder vermischt, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Kaufsache zu den anderen
Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung/Vermischung. Der Besteller verwahrt das so entstandene Alleineigentum oder Miteigentum fur uns.

6. Wir verpflichten uns die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Bestellers insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die
zu sichernden Forderungen um mehr als 10% Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

§ 11 Gerichtsstand, Erflllungsort, anzuwendendes Re  cht, Teilnichtigkeit

1. Sofern der Besteller Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich rechtliches Sondervermogen ist, ist Gerichtsstand fiir Klagen in
Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis Bochum. Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist unser Geschaftssitz nach § 29 ZPO Erfillungsort.
2. Auf die Vertragsbeziehungen findet ausschlieRlich deutsches Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens (iber Vertrage tiber den internationalen Warenverkauf
(CISG) Anwendung.

3. Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig sein oder werden, werden die tibrigen Bestimmungen davon nicht berihrt.



